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Mit Kundenorientierung
zum Vertriebserfolg

19. Mai 2020

Frankfurt am Main

SalesExcellence live

&=

PROGRAMM-HIGHLIGHTS

Kundenorientierung 4.0
Customer Experience in digitalen Zeiten
Der neue Kunde und wie Sie ihn erreichen

WORKSHOPS

Zukunftswerkstatt — Aktiv Mit Service Beratungs- Kundenorientierte
Mit Zertifikat ,,Experte Kundenzentrierung Sales Excellence* begeistern intensiver Vertrieb  Vertriehsteams

&)\ Springer Gabler /l
— P g In Kooperation mit Ac/DH
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Teilnehmerkreis Die 2. Zukunftswerkstatt Sales Excellence Programm, 19. Mai 2020 Zukunftswerkstatt — Aktiv

Moderation: Gabi Bottcher, Chefredakteurin Sales Excellence, Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH In drei Arbeitsgruppen werden ldeen und

= Vertriebsentscheider in groflen

Smart selling —

Strategien fiir mehr Kundenorientierung

und mittelstindischen 11.00 Erijffnung des Kongresses im Vertrieb entwickelt und diskutiert.
Wirtschaftsunternehmen Mit Kundenorientierung zum Vertriebserfolg Stefanie Burgmaier, Geschaftsfiihrerin
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 0
Fach- und Fithrungskrafte aus . - N . .
dern Verlcauf Defr i\/[enschh steht aucfllllm Zeitalter der D1g1tal151ertl;ng im Mittelpunkt 1110 Kundenorientierung 4.0 Mit Serviceleistungen Kunden
r reicher Unternehmensstr ien. Fiir Vertri rganisationen i i
. .. Z (I’lgllj che U, tli b € ,ehskSt égteg e. u vertrie S,Ohga Satd(:i_ € Zt,,esf Andreas Buhr, Unternehmer, Redner, Autor, Griinder und CEO der Buhr & begeistern
Vertriebsprofis in Handels- (.as a. unverzic "t ar, sich kundenorientiert auszurichten und die Bedurf- Team Akademie, Buhr & Team Akademie fiir Fiihrung und Vertrieb AG Impuls: Moritz Miihlen,
vertretungen und -agenturen nisse ihrer Geschdftspartner und Abnehmer konsequent in den Fokus ihres Senior Project Manager;
verr oo . Handelns zu stellen. Denn Kundenorientierung ist zuallererst Menschen- Foren Horvath & Partner GmbH
Geschaftsfiihrer, Vorstande und L.
Unternehmer aus allen Branchen orientierung. Moderation: Eckhard Dépfer, Haupt-
. 11.40 Forum A1 geschaftsfihrer, Centralvereinigung
und Unternehmensgrofien Innovative, nutzerfreundliche Technologien, an den Kundenerwartungen Customer Experience Deutscher Wirtschaftsverbande fur
. . s 3e T 1. . IR A Handelsvermittlung und Vertrieb e.V
vertriebsorientierte Marketing- ..alusgerlchtete Sales- und Sterv1cekonze.pte sowie die .]Elnb}ndung der IFaufer in digitalen Zeiten (CDH)
Entscheider, die nach neuen in die Produktgestaltung smd' ent‘schelden.de BausFelne fiir den V?rtrle't.)s— Prof. Dr. Marco Schmih,
Wegen der Kundenansprache erfolg von morgen. Kundenorientierung wird damit zum Werttreiber fiir das Professor, Lehrstuhl fiir Marketing
und Kundenbindung in digitalen gesamte Unternehmen. und Vertriebsmanagement, ESB
Zeiten hen . ) . o . Business School Reutlingen
eiten suche Die Veranstaltung will Wege aufzeigen, wie sich Kunden iiberzeugen, be- o . .
Start-ups mit Fokus eistern und dauerhaft binden lassen. Namhafte Vertriebsexperten liefern LIRS
. . .. & . . O . P 12.10 Forum A2 beratungsintensiven Branchen
Vertriebslosungen Antworten auf die Schlus.selfrage, lee s.1ch dgr Yertrleb den Anforderungen Der neue Kunde und wie Sie R
Geschiftsfiihrer von an exzellente Kundenbeziehungen in einer digitalen Welt stellen kann. ihn erreichen fiihrer KSH-IngTech GmbH
Vertriebsberatungen Wir freuen uns auf Sie! Livia Rainsberggr, Inhfiberin, Moderation: Anja Schutir-Langkau,
WISSENCE e.U., Osterreich Teamleiterin Managementzeitschriften,
Wissenschaftler und Studenten Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH
mit Themenschwerpunkt o0
Vertriebsmanagement @M 1240  Wie Kundenorientierung im B2B-Vertrieb funktioniert
Florian Grof§
Gabi Bottcher Account Manager, Sales & Applications Texas Instruments
Chefredakteurin Sales Excellence e
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH Wie sich Vertriehsteams
13.10 Gemeinsames Mittagessen im Ausstellungshereich kundenorientiert aufstellen

Sichern Sie sich Ihren Wissensvorsprung und profitieren Sie!

Workshops: Zukunftswerkstatt — Aktiv

Impuls: Prof. Dr. Markus B. Hofer,
Geschaftsfithrer EbelHofer Strategy
& Management Consultants GmbH

Moderation: Eva-Susanne Krah,

. . . 14.30 Zukunftswerkstatt: o e o stellvertretende Chefredakteurin Sales

= Eserwarten Sie hochkardtige Referenten, spannende Vortrdge, Excellence, Springer Fachmedien
inspirierende Workshops und Diskussionsrunden. 15.45 Erfrischungspause mit Kaffee und Tee im Ausstellungshereich Wiesbaden GmbH

= Nutzen Sie die Konferenz zum Netzwerken — das Get-together im 16.30 Vorstellung der Ergebnisse im Plenum
Anschluss an die Veranstaltung bietet interessante Gesprdche in
angenehmer Atmosphare. 16.45 Die Zukunft des Vertriebs

* Eine begleitende Fachausstellung informiert iiber innovative Produkte Juan-Carlos Demmerle, Global Sales Director,
und Dienstleistungen Enexio Water Technologies GmbH

Zertifikat: 1715 Live-Talk: Veranderungsprozesse und ihre Auswirkungen auf Kunden
Experte und Vertriebsorganisationen

Kundenzentrierung
Sales Excellence

Moderation: Gabi Bottcher

lhr Vorteil: das Zertifikat
»Experte Kundenzentrierung Sales Excellence*

Thomas Conrad, Geschéftsfiihrer,
Karl Schumacher GmbH Maschinenbau & Metallspritzwerk

Durch Teilnahme an )
einem von drei Juan-Carlos Demmerle, Global Sales Director,

Themenworkshops Enexio Water Technologies GmbH

Dr. Matthias Huckemann, Managing Director,
Mercuri International Deutschland GmbH

Mit dem Zertifikat ,,Experte Kundenzentrierung Sales Excellence“, das fiir die
aktive Teilnahme an einem der begleitenden Workshops verliehen wird, er-
halten die Teilnehmer eine aussagekraftige und hochwertige Auszeichnung
ihrer personlichen Vertriebskompetenz, verliehen von der Redaktion

Sales Excellence und mit dem Renommee der Marke Springer Gabler.

18.00 Get-together
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Alle Informationen
zur Veranstaltung online:

www.springerfachmedienlive.de

Veranstaltungsort

Evangelische Akademie Frankfurt

Romerberg 9
60311 Frankfurt am Main

www.evangelische-akademie.de

Ihr Ansprechpartner

Marc Vestweber

Abraham-Lincoln-Strafle 46
65189 Wiesbaden

Telefon +49 611 7878-132
Telefax +49 611 7878-452

events.wiesbaden@springernature.com

www.springerfachmedienlive.de

Jetzt schon anmelden! lhre Sicherheits-Garantie!
Begrenzte Teilnehmerzahl* Die virtuelle ,,Zukunftswerkstatt
Sales Excellence 2020“ als Back-Up:

Falls zum Veranstaltungstermin
Covid-19-Ansteckungsgefahr
besteht, organisieren wir fiir

Sie die Konferenz 2020 virtuell.

590,- Euro

CDH- und VDI-Mitglieder
nehmen zum rabattierten
Preis von 290,- Euro teil.

Jie Teilnehmerzahl ist aufgrund der Workshops und der damit verbundenen Zertifizierung begrenzt

Veranstalter

Sales Excellence ist Deutschlands fithrende Plattform fiir Vertriebsexperten.
Geboten werden fundierte, praxisorientierte Fachinformationen,
Hintergrundberichte sowie Services fiir alle Ebenen im Vertrieb — kompetent
aufbereitet von renommierten Autoren aus Wissenschaft, Beratung und
Vertriebspraxis. Sales Excellence ist dariiber hinaus offizielles Mitgliederma-
gazin der Centralvereinigung Deutscher Wirtschaftsverbdnde fiir Handels-
vermittlung und Vertrieb (CDH) e. V.

Mit den Fachtagungen rund um Themen, die Vertrieb, Verkauf und Handels-
vertretung bewegen, beleuchtet Sales Excellence live aktuelles Know-how
hochkardtiger Experten aus Wissenschaft, Beratung und Vertriebspraxis
aus verschiedenen Blickwinkeln.

SpringerGabler mit seiner vertriebsorientierten Marke Sales Excellence ist
Teil von Springer Nature, einer der weltweit fithrenden Verlagsgruppen fiir
Wissenschafts-, Bildungs- und Fachliteratur.

SalesExcellence live

lhre Prasentationsplattform

Stellen Sie Thre aktuellen Produkte Uber die verschiedenen
und Dienstleistungen dem anwesenden Prasentationsmoglichkeiten

Fachpublikum vor: informiert Sie gerne:
Nutzen Sie
diesen Branchentreff, Als Aussteller in unserer exklusiven Elke van Lon
um wertvolle Fachausstellung und/oder als Sponsor Telefon +49 611 7878-320
Kuggi?]ﬁop?;ﬁte mit attraktiver werblicher Darstellung. elkevanlon@springernature.com
Medienpartner
o

SalesExcellence BANKMAGAZIN  versicherungs
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